BURMISTRZ MIASTA
DABIE

Zarzadzenie Nr 46/2014
Burmistrza Miasta Dabie
z dnia 15 wrzesnia 2014 r.

w sprawie wdrozenia procedury obstugi osob uprawnionych w Urzedzie Miejskim
w Dabiu przy wykorzystaniu srodkow wspierajacych komunikowanie sie.

Na podstawie art. 31 oraz art. 33 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2013 r. poz. 594 z pozZn. zm.), w zwiazku z art. 9 ustawy z dnia 19 sierpnia

2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz. U. Nr 209, poz. 1243 ze zm.)
zarzagdzam, co nastepuje:

gl
Wprowadzam do stosowania:

«Procedure obstugi osob uprawnionych przy wykorzystaniu srodkéw wspierajacych
komunikowanie sie” - w brzmieniu stanowigcym zatgcznik do Zarzadzenia.

§2

1. Wykonanie zarzadzenia powierzam pracownikom Urzedu Miejskiego w Dabiu.
2. Nadzor nad wykonaniem zarzadzenia powierzam Sekretarzowi Miasta Dabie.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



Lolgcemak  do Aarzgdieenie nr 4620014 Burmistrea Miasta
Dabie z dmia |5 wrzesnia 20014 r w sprawie wdrodenia
procedury obsleg: osdb uprawnionych w Uregdzie Migjskim
w  Dabiv  prey wykorzystaniv  drodkow  wspierajacych
komunikowanie sig.

PROCEDURA OBSLUGI DSQB UPRAWNIONYCH W URZEDZIE MIESJKIM W DABIU
PRZY WYKORZYSTANIU SRODKOW WSPIERAJACYCH KOMUNIKOWANIE SIE

§1

Postanowienia ogolne

Procedura obstugi oséb uprawnionych przy wykorzystaniu srodkow wspierajacych komunikowanie
si¢ zostala wprowadzona w zwigzku z zapisami ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezvku
migowym i innych srodkach komunikowania si¢ (Dz. U. nr 209, poz. 1243 ze zm.) i obowiazuje w
ramach wszystkich obszarow realizowanych przez Urzad Miejski w Dabiu.

§2
Definicje

|. Ustawa - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku  migowym
i innych $rodkach komunikowania si¢ (Dz. U. nr 209, poz. 1243 ze zm.),

2. Urzgd - Urzad Miejski w Dagbiu,

3. Osoba uprawniona - osoba doswiadczajaca trwale lub  okresowo  trudnoici
w komunikowaniu sig,

4. Czlonek rodziny - czlonek rodziny osoby uprawnionej, w tym wspotmalzonek, dzieci wlasne
i przysposobione, dzieci obce przyjete na wychowanie, pasierb, rodzic, rodzic wspélmatzonka,
rodzenstwo, ojczym, macocha, zied i synowa,

5. Osoba przybrana — osoba. ktora ukonczyla 16 lat i zostala wybrana przez osobe uprawniong
w celu ulatwienia porozumienia z osobg uprawniong i udzielenia jej pomocy w zalatwieniu sprawy
w Urzedzie Miejskim w Dabiu,

6. Polski jezyk migowy (PJM) — naturalny wizualno — przestrzenny jezvk komunikowania si¢ osob
uprawnionych,

7. System jezykowo — migowy (SJM) - podstawowy érodek komunikowania si¢ 0sdb uprawnionych,
w ktorym znaki migowe wspierajg wypowiedZ dzwiekowo — akustyczna,

8. Sposoby komunikowania si¢ oséb gluchoniemych (SKOGN) - podstawowy srodek
komunikowania si¢ 0sob uprawnionych, w ktérym sposdb przekazu komunikatu jest dostosowany
do potrzeb wynikajgcych z lacznego wystgpowania dysfunkeji narzadu wzroku i stuchu,

9. Srodki wspierajace komunikowanie sig — ogdl rozwigzan i wshlug umozliwiajacyeh kontakt,
w szczegolnosci popreez:

- korzystanie z poczty elektronicznej,

- przesylanie faksow,
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- strony internetowe spetniajace standardy dostgpnosci dla 0sob niepetnosprawnych
- pomoc pracownikéw urzgdu przy obstudze osoby uprawnionej w celu zalatwienia sprawy,
§3

Lalatwienie sprawy i sposoby komunikacji

Osoba uprawniona ma prawo do swobodnego korzystania z wybrane) przez siebic formy
komunikowania sig.
Informacje dotyczace dziatalnosci Urzedu znajdujg  si¢ na  stronach  internetowych

dabie.nowoczesnagmina.pl i www.gminadabie.pl

Osoba uprawniona moze komunikowa¢ si¢ za posrednictwem poczty  elekironicznej

sekretariat@dabie.nowoczesnagmina.pl

(soba uprawniona moze komunikowadc sie za posrednictwem faksu nr 63 27 10 086
Osoba uprawniona moze skorzysta¢ z pomocy osoby przybranej celem ulatwienia badz zapewnienia
mozliwosci komunikowania si¢. W przypadku korzystania przez osobe uprawniona z pomocy osoby
przybrangj nie mozna wymagac od osoby przybranej przedstawienia dokumentow potwierdzajacych
znajomosé  polskiego jezyka migowego, systemu jezykowo - migowego czy  sposobow
komunikowania sig 0sob gluchoniemych.
Osoba uprawniona moze skorzysta¢ z pomocy tlumacza jezyka migowego .

§4

Zgloszenie checi skorzystania ze Swiadczenia

Osoba uprawniona jest zobowigzana zglosi¢ cheé skorzystania ze Swiadczenia ze wskazaniem
wybranej metody komunikowania sig¢ co najmniej na 3 dni robocze przed tym zdarzeniem,
z wylaczeniem sytuacji naghych.

Zgloszenie nalezy dokona¢ na formularzu zgloszenia (stanowigcym zalacznik do niniejszej
procedury) w  sekretariacie  urzgdu  zlokalizowanym w  gmachu  gléwnym  przy
pl. Mickiewicza 1 w Dabiu lub  za posrednictwem  skrzynki  e-mailowej

sekretariat@dabie.nowoczesnagmina.pl lub faksu nr 63 27 10 086,

§5

Realizacja sprawy

Urzad Miejski w Dabiu zapewnia obsluge osoby uprawnionej w terminie przez nia wskazanym lub
z nig uzgodnionym.

W przypadku braku mozliwosci realizacji swiadczenia, urzad zawiadamia osobg uprawniona wraz
z uzasadnieniem i wyznacza si¢ mozliwy termin realizacji $wiadczenia lub wskazuje sie na inna
forme realizacji dostgpu do uslugi.

Do kontaktu z osobami uprawnionymi wyznaczony zostal pracownik:



- Wioletta Biernat — inspektor w Wydziale Organizacji i Kadr ,
4. Wyznaczony pracownik zobowigzany jest do pomocy w obsludze osoby uprawnionej
w dowolnej sprawie realizowanej w tut. urzedzie.
5. Po otrzymaniu zgloszenia checi skorzystania ze $wiadczenia , sprawa za posrednictwem
wyznaczonego pracownika Kierowana jest do wlasciwej komorki organizacyjnej urzedu celem jej
realizacji.
§6

Zachowanie tajemnicy

Osoba realizujaca $wiadczenie jest zobowigzana zachowa¢ w tajemnicy informacje zwigzane
z osobg uprawniona z wyjatkiem sytuacji, gdy:
- zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla Zycia lub zdrowia osoby
uprawnionej lub innych o0sob,
- osoba uprawniona lub jej przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy.
§7

Postanowienia koncowe

I. Informacj¢ dotyczaca sposobu realizacji ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym
i innych srodkach komunikowania si¢ (Dz. U. nr 209, poz. 1243 ze zm.) zamieszcza sie na stronie

internetowej: dabie.nowoczesnagmina.pl oraz na tablicy ogloszen

Urzedu Miegjskiego w Dabiu.

Do realizacji procedury zobowigzani s wszyscy pracownicy merytoryczni Urzgdu Miejskiego
w Dabiu.

Zatwierdzam:

BURMISTRZ
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